CO¢ CREDIT AGRICOLE

DICHIARAZIONE DI ACCESSIBILITA SITO
WEB
HTTPS://WWW.CREDIT-AGRICOLE.IT
PER 1 SOGGETTI DI CUI ALL’ART. 3 COMMA
1-BIS DELLA LEGGE 9 GENNAIO 2004, N. 4

Crédit Agricole Italia S.p.A. - Sede Legale Via Universita, 1 - 43121 Parma - telefono 0521.912111

Capitale Sociale euro 1.102.071.064,00 i.v. - Iscritta al Registro Imprese di Parma, Codice Fiscale n. 02113530345, aderente al Gruppo IVA Crédit Agricole Italia,
Partita lva n. 02886650346. Codice ABI 6230.7. Iscritta all’Albo delle Banche al n. 5435. Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fonde Nazionale
di Garanzia. Capogruppo del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari al n. 6230.7 - Societa soggetta all'attivita di Direzione e
Coordinamento di Crédit Agricole S.A.




CO¢ CREDIT AGRICOLE

Crédit Agricole Italia S.p.A. si impegna a rendere il proprio sito web accessibile, conformemente alla
legge 9 gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilita si applica a
https://www.creditagricole.it.

Stato di conformita: Parzialmente conforme

Questo sito web & parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’appendice A della norma UNI CEI EN
301549 in ragione dei casi di non conformita elencati di seguito.

Contenuti non accessibili

| contenuti di seguito elencati non sono accessibili per inosservanza della legge 9 gennaio 2004, n. 4:

Per le pagine web:
Pagine specifiche:
e Impossibilita di raggiungere e controllare con screen reader e tastiera le icone all'interno della
mappa (inserita all'interno della pagina web “Trova Filiali”)

Redazione della dichiarazione di accessibilita

La presente dichiarazione & stata redatta il 09/04/2024.

Le informazioni riportate nella presente dichiarazione di accessibilita sono ricavate da una valutazione
effettuata da terzi, mediante I'impiego di sistemi di validazione automatica e mediante verifica diretta,
effettuata manualmente dall’esperto tecnico di accessibilita.

Tool utilizzati per la validazione automatica:
* Deque Axe Accessibility Checker (estensioni di Firefox e Chrome)
+ Siteimprove Accessibility Checker
+ WCAG color contrast checker
- WAVE
» Editor di Spaziatura del Testo Tecnologie assistive:

« Screen reader: nvda

Modalita di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto erogatore

E possibile inviare, in qualunque momento, segnalazioni direttamente all’indirizzo e-mail:
servizioclienti@credit-agricole.it
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Modalita di invio delle segnalazioni all’AgID

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla notifica o alla
richiesta, I'interessato pud inoltrare una segnalazione utilizzando la modalita indicata nel sito istituzionale di
AgID.

Informazioni sul sito

1. La data di pubblicazione del sito web: 10 aprile 2024
2. Sono stati effettuati i test di usabilita: no
3. CMS utilizzato per il sito web: Custom (Django / Python)

Informazioni sulla struttura

1. Il numero di dipendenti con disabilita presenti nella societa: 764 (dato al 15.09.2023)
2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilita: 22 (dato al 15.09.2023)
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