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CO¢ CREDIT AGRICOLE

SERVIZIO DI CONFIRMING - PRO SOLUTO

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Crédit Agricole Italia S.p.A.
Sede legale: Via Universita 1 - 43121 Parma

Telefono: 800 771 100 - dall'estero: 0039 06 52799440 Fax: 02 89542750 - dall'estero 0039 02 89542750
Indirizzo di posta elettronica: info@credit-agricole.it Sito internet: www.credit-agricole.it

Iscritta all'Albo delle Banche al n. 5435 - Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo Nazionale di Garanzia. Capogruppo del
Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia iscritto all'Albo dei Gruppi Bancari al n. 6230.7. Soggetta all'attivita di Direzione e Coordinamento di Crédit Agricole

SOGGETTO CHE CURA L'OFFERTA FUORI SEDE

Telefono Email

CHE COS'E' IL SERVIZIO DI CONFIRMING — PRO SOLUTO

CARATTERISTICHE

Il Servizio di Confirming € un servizio destinato ai clienti non al dettaglio, mediante il quale la Banca consente I'anticipo a titolo oneroso dei crediti
commerciali derivanti dalla fattura emesse e si rivolge alle imprese che svolgono attivita di fornitura di beni e/o servizi nei confronti di aziende
convenzionate con la Banca (di seguito Capofiliere).

L’'operazione:
® Permette 'anticipo dei crediti attraverso la cessione pro-soluto del credito vantato dal cliente nei confronti del Capofiliera, secondo le modalita
dello sconto commerciale;
® permette al Cliente di ottenere la riscossione anticipata dei propri crediti rispetto alla scadenza delle fatture;
® viene svolta attraverso una piattaforma informatica dedicata, alla quale il Cliente potra accedere dopo la sottoscrizione di un contratto con la
banca stessa e nella quale sono elencate le fatture anticipabili.

Le operazioni di anticipo, la cui durata dipende dalla scadenza delle relative fatture, sono effettuate entro un ammontare massimo complessivo
concordato fra la Banca e il Capofiliera; gli interessi vengono corrisposti in un’unica soluzione al momento dell'’erogazione del netto ricavodell’operazione.

Rischi specifici legati alla tipologia del contratto
® la variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche, ove contrattualmente previsto.

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

QUANTO PUQ' COSTARE IL SERVIZIO CONFIRMING — PRO SOLUTO
Tasso Annuo Effettivo Globale (TAEG)

Indicatori e tassi sono calcolati alla data di aggiornamento del presente documento sulla base dell’anno civile (365 giorni).
Esempio: sconto commerciale di fatture per un importo pari a 1.500 euro scadenti a 3 mesi Tasso fisso 8,750%

TAEG [ 9,250%

Il Tasso annuo effettivo globale (TAEG) riportato nell’esempio € calcolato in base al tasso di interesse nominale annuo piu elevato tra quelli disponibili
(sezione TASSI DISPONIBILI — Tasso di interesse nominale annuo) in vigore alla data di aggiornamento del presente documento. Ai fini del calcolo del
TAEG sono stati considerati gli interessi.

VOCI DI COSTO [ Valore
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TASSI

|Tasso fisso || 8,7500 %|

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM), previsto dall’art. 2 L.108/96 (c.d. “legge antiusura”), relativo ai “Finanziamenti per anticipi su crediti e documenti
e sconto di portafoglio commerciale, finanziamenti all'importazione e anticipo fornitori “, pud essere consultato sull'apposito cartello affisso nei locali della
Banca e sul sito internet www.credit-agricole.it.

TEMPI DI EROGAZIONE

Disponibilita dell'importo
L'importo spettante al Cliente € accreditato dalla Banca nel medesimo giorno in cui € perfezionata l'operazione.

RECESSO, TEMPI CHIUSURA RAPPORTO E RECLAMI

RECESSO

E data facolta al Cliente di recedere in qualunque momento dal Contratto Fornitore Confirming ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1373 cod. civ. dando
comunicazione alla Banca, tramite raccomandata a/r o posta elettronica certificata, con un preavviso non inferiore a 30 (trenta) giorni. Al verificarsi di tale
evento, i corrispettivi dovuti alla Banca in merito a crediti commerciali gia acquisiti dalla stessa per il tramite del Servizio Confirming dovranno essere
regolati secondo quanto convenuto in sede di cessione, in coerenza con quanto previsto nel contratto sottoscritto dal Capofiliera. A far tempo da tale data
non saranno tuttavia perfezionabili ulteriori cessioni di crediti da parte del Cliente.

Si precisa che la sussistenza del rapporto di sub-licenza di utilizzo della piattaforma informatica e/o di attivazione del servizio di Confirming da parte del
Capofiliera costituiscono elemento essenziale e necessario per il permanere in essere del Contratto Fornitore; pertanto anche il rapporto attivato dal
Cliente tramite sottoscrizione del Contratto Fornitore € oggetto di risoluzione da parte della Banca al venir meno dei rapporti in essere fra Banca e
Capofiliera sopra indicati. La comunicazione al Cliente del recesso da parte del Capofiliera & a cura di quest'ultimo.

Reclami
I reclami vanno inviati per posta al Servizio Reclami Crédit Agricole Italia S.p.A. Via Universita, 1 - 43121 Parma o all'indirizzo mail: reclami@credit-
agricole.it oppure all'indirizzo di posta elettronica certificata: reclami@pec.credit-agricole.it. Tempo massimo per il trattamento del reclamo 60 giorni. Se il
cliente non & soddisfatto della risposta o se non ha avuto risposta entro i 60 giorni, pud presentare ricorso a:
® Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si pud consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere
presso le Filiali della Banca d’ltalia, oppure chiedere al finanziatore;
® uno dei seguenti organismi di conciliazione per attivare il procedimento di mediazione come stabilito dal contratto: (i) Organismo di Conciliazione
Bancaria costituito dal “Conciliatore Bancario Finanziario”, Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie
ADR (iscritto al n. 3 del registro degli organismi di mediazione tenuto dal Ministero della Giustizia); (ii) Organismo di Conciliazione Forense di
Milano (iscritto al n. 36); (i) Organismo di mediazione forense di Roma (iscritto al n. 127); (iv) Organismo di Mediazione dell'Ordine degli
Avvocati di Napoli (iscritto al n. 267); (v) Organismi istituiti rispettivamente dall’Ordine degli Avvocati di Piacenza, Parma, Pordenone e La
Spezia; (vi) ogni altro organismo iscritto nel medesimo registro, previo accordo con I'altra parte.

LEGENDA

Controparte stabile del Cliente (fornitore) in un rapporto continuativo di fornitura, per caratteristiche al vertice di una
filiera di produzione. E il soggetto con cui la banca stipula il contratto quadro del servizio di confirming e al quale il
Cliente puo aderire mediante sottoscrizione del Contratto di Adesione al Servizio di Confirming, beneficiando delle
condizioni riservate agli appartenenti alla filiera produttiva del Capofiliera.

Capofiliera

Contratto disciplinato dagli art. 1858,1859,1860 del codice civile mediante il quale la banca anticipa al cliente I
Sconto importo di un credito verso terzi non ancora scaduto, previa detrazione dal suo importo nominale dell'interesse (che
€ anticipato) calcolato fino alla scadenza.

Contratto con il quale un soggetto (cedente) trasferisce ad altro soggetto (cessionario) un credito vantato verso un

Cessione del credito terzo (debitore ceduto).

Cessione del credito nella quale il Cedente garantisce la sola esistenza del credito e non anche il pagamento da

Cessione pro soluto parte del debitore alle scadenze delle fatture.

Tasso Annuo Effettivo Globale Indica il costo totale per I'anticipazione del credito, su base annua ed € espresso in percentuale sul’ammontare del
(TAEG) credito ceduto.
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