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1. Premessa 
 

La Call4Startup PoC Edition (di seguito “Call” o “Iniziativa”) è proposta da Crédit Agricole Italia S.p.A. (di 

seguito “CAI”) in collaborazione con Le Village by CA Milano, Le Village by CA Parma, Le Village by CA 

Triveneto, Le Village by CA delle Alpi e Le Village by CA Sicilia (di seguito congiuntamente o ciascuno 

singolarmente “Le Village by CA Italia”), finalizzata all’organizzazione di sessioni di “Business Matching” 

per favorire l’incontro tra startup e PMI già costituite in forma societaria e già operative sul mercato italiano, 

proponenti soluzioni tecnologiche e/o di business innovative (di seguito “Startup”) e le aziende partners dei 

Le Village by CA Italia (di seguito i “Partner”).  

La partecipazione alla Call implica, da parte delle Startup partecipanti (di seguito “Partecipante/i”), la piena 

accettazione e il totale rispetto delle indicazioni contenute nel presente documento (di seguito 

“Regolamento”). 

2. Obiettivo  
 

La Call ha l’obiettivo di selezionare, secondo specifici criteri nel seguito meglio precisati, Startup che 

presentano soluzioni innovative e che rispondano agli innovation needs dei Partner dei Le Village by CA Italia, 

in modo da organizzare sessioni di Business Matching tra Startup e Partner. In questo modo si vuole favorire 

la possibilità di sviluppo di progetti di innovazione per i Partner di Le Village by CA.  

3.  Requisiti di partecipazione all’Iniziativa 
  

Possono candidarsi come Partecipanti le Startup e PMI innovative aventi i seguenti requisiti: 

 costituzione non inferiore a 6 mesi;  

 presenza sul mercato di almeno un prodotto e/o un servizio reso e/o realizzato; 

 
 
Si precisa che:  

● la partecipazione è gratuita e non comporta alcun vincolo o impegno di qualsiasi natura al di fuori di 
quanto previsto dal presente Regolamento; 

● tutti i documenti presentati potranno essere redatti in italiano;  
● i Partecipanti, inviando la propria candidatura e relativa documentazione dichiarano che le informazioni 

fornite sono complete, accurate e veritiere. 
● La Call sarà suddivisa in 3 aree tematiche (Generative AI, Greentech e HR Evolution) a cui le Startup 

potranno proporsi nel rispetto degli innovation needs di seguito elencati:   
 

 
1. Generative AI: Siamo alla ricerca di startup che utilizzano tecnologie e soluzioni basate su 

intelligenza artificiale generativa che impattino nell’efficienza dei processi aziendali, migliorare la 
produttività e abilitare nuove opportunità di innovazione, tra cui:  

 Automazione dei processi aziendali: utilizzo dell’AI generativa per ottimizzare la gestione 
documentale, il customer service, la creazione di report e il supporto decisionale. 



 

 

 Sviluppo software e co-programmazione: strumenti AI per accelerare la scrittura, il debugging e 
l’ottimizzazione del codice, migliorando l’efficienza dei team di sviluppo. 

 Content generation e personalizzazione: soluzioni per la creazione automatica di testi, immagini, 
video e contenuti multimediali su misura per marketing, formazione e comunicazione aziendale 

 Simulazione e digital twin: applicazione dell’AI generativa per la modellazione avanzata di 
scenari, la progettazione virtuale di prodotti e la gestione predittiva di sistemi complessi. 

 Interfacce conversazionali ed assistenti virtuali: sviluppo di chatbot e agenti AI in grado di 
interagire in modo naturali con utenti e clienti, migliorando l’esperienza e il supporto in ambito 
B2B e B2C. 

 
2. Greentech: Siamo alla ricerca di startup in grado di ottimizzare il concetto di sviluppare soluzioni 

tecnologiche innovative per rendere più sostenibili i processi produttivi, ridurre l’impatto ambientale e 
promuovere la transizione ecologica. I principali ambiti di interesse includono: 

 Energia rinnovabile e decarbonizzazione: soluzioni per l’integrazione di fonti energetiche 
rinnovabili, lo stoccaggio dell’energia e la riduzione delle emissioni di anidride carbonica nei 
processi industriali. 

 Efficienza e gestione intelligente delle risorse: tecnologie per ottimizzare l’uso di acqua, energia e 
materie prime, riducendo gli sprechi e migliorando la sostenibilità della produzione 

 Mobilità sostenibile e logistica green: innovazioni per il trasporto a basso impatto ambientale, 
riduzione delle emissioni nella supply chain e lo sviluppo di infrastrutture per la mobilità elettrica o 
ad idrogeno. 

 Monitoraggio ambientale e climate tech: strumenti e piattaforme per l’analisi dei dati ambientali, 
la gestione del rischio climatico e il supporto alle strategie di adattamento e mitigazione. 

 Materiali avanti e tecnologie per la sostenibilità: sviluppo di materiali a basso impatto ambientale, 
biodegradabili o riciclati, per migliorare la sostenibilità dei prodotti industriali.  
 

3. HR Evolution: siamo alla ricerca di startup in grado di innovare la gestione delle risorse umane 
attraverso soluzioni digitali e data-driven, migliorando il coinvolgimento dei dipendenti, efficienza dei 
processi HR e l’attrazione dei talenti. I principali ambiti di interesse includono: 

 Talent acquisition e smart recruiting: piattaforme basate su AI e Big Data per l’ottimizzazione del 
processo di selezione, il matching candidato-azienda e l’analisi predittiva delle competenze. 

 Employee experience ed engament: soluzioni per il miglioramento del benessere aziendale, la 
personalizzazione dei percorsi di carriera e la creazione di community interne per rafforzare il 
senso di appartenza. 

 Formazione e up skilling: strumenti digitali per la formazione continua, l’apprendimento 
personalizzato basato su AI e la gamification per lo sviluppo delle competenze. 

 HR analytics e gestione predittiva: piattaforme di analisi dei dati per il monitoraggio delle 
performance, gestione turnover e la previsione dei trend di workforce planning. 

 Spazi di lavoro e lavoro ibrido: soluzioni per la gestione del lavoro flessibile, collaborazione da 
remoto e l’ottimizzazione degli spazi di lavoro attraverso tecnologie innovative. 

 
 
Non sono ammessi pitch della Startup che abbiano come oggetto prodotti/soluzioni che in qualsivoglia modo 

possano essere considerati non conformi alla legge e/o che siano contrari ai valori etici generalmente 

riconosciuti (ad esempio: armi, pornografia, prostituzione, traffico di essere umani, traffico di organi, droga, 

scommesse, etc.). 

      



 

 

4. Vantaggi per le Startup selezionate 
 

Le Startup che saranno selezionate - sulla base dei Criteri di Valutazione ad insindacabile giudizio degli organi 

preposti alla valutazione come definiti ed indicati al successivo art. 5.3 - avranno la possibilità di relazionarsi 

con i Partner attraverso il potenziale sviluppo di collaborazioni, con l’obiettivo di integrare e migliorare le loro 

attività o realizzare nuovi progetti. 

5. Fasi e tempi 
 

L’Iniziativa si articola nelle seguenti fasi:  

1. Raccolta delle candidature; 

2. Valutazione delle candidature e selezione delle Startup; 

3. Partecipazione all’evento di Business Matching; 

4. PoC con le aziende. 

 

5.1 Raccolta delle candidature 
 

La candidatura dovrà essere inviata entro il giorno 4 Aprile 2025 alle ore 23:59 sul sito web Call4startup 

Poc Edition - Crédit Agricole. 

CAI si riserva la possibilità, a propria discrezione e tramite avviso sul sito web sopra indicato, di riaprire i 

termini e consentire l’inoltro di candidature anche oltre la scadenza, al fine di favorire la partecipazione di un 

maggior numero di Startup.  

Per candidarsi è necessario accedere su tale sito e compilare il form di raccolta candidature (di seguito 

“Form”) in tutte le sue parti e prendere visione dell’informativa privacy. 

Il Partecipante a mezzo della compilazione del Form conferma altresì di:  

● accettare e rispettare il presente Regolamento; 
● essere responsabile del pitch presentato e di quanto dichiarato nel Form.  
L’inosservanza di tali requisiti comporta l’esclusione automatica della candidatura dalla Call. 

CAI e i Le Village by CA Italia verificano l’ammissibilità di ogni candidatura e, a loro insindacabile giudizio, 

possono rifiutare la candidatura della Startup. Le candidature incomplete o non conformi alle previsioni del 

presente Regolamento potranno non essere prese in considerazione, ad esclusiva discrezione di CAI e dei 

Le Village by CA Italia. 

I Partecipanti prendono atto che CAI e i Le Village by CA si riservano la facoltà di interrompere l’Iniziativa in 

qualsiasi momento a propria completa discrezione e dichiarano di non avere nulla a pretendere per tale ipotesi 

nei confronti di CAI e/o dei Le Village by CA, rinunciando sin d’ora a qualsiasi contestazione, reclamo o 

pretesa anche risarcitoria.  

https://cabancaprod-admin.webranking.biz/le-village/call4startup-poc-edition
https://cabancaprod-admin.webranking.biz/le-village/call4startup-poc-edition


 

 

 

5.2 Contenuto della candidatura 
 

La candidatura deve essere presentata compilando il Form con le seguenti informazioni: 

1 Area Tematica per cui ti stai candidando: 1) Generative AI, 

2) Greentech 3) HR Evolution 

2 Nome e cognome del referente 

3 Indirizzo mail del referente 

4 Numero di telefono del referente 

5 Ruolo del referente nella startup  

6 Nome della startup  

7 Pay off della startup 

8 Sito internet della startup (URL) 

9 Sede legale della startup (Città, Regione)  

10 Partita IVA 

11 Stadio di sviluppo della startup 

12 Anno di fondazione della startup  

13 Ambito/settore di appartenenza della startup  

14 Nome del CEO 

15 Nome dei componenti del team e Job Title 

16 Offerta di valore e descrizione della soluzione 

17 Mercato di riferimento e principali competitors 

18 Elementi di innovazione della startup (in termini di 

tecnologia, processi, materiali…) e possesso di proprietà 

intellettuale, brevetti, etc… 

19 Success case significativi 

20 Principali clienti e referenze 

21 Revenue model 

22 Fatturato degli ultimi due anni e livello di funding (dati in 

k€) 

23 Caricamento pitch deck  



 

 

24 Come sei venuto a conoscenza di questa Call4Startup Poc 

Edition?  

 

La startup può candidarsi ad una o più aree tematiche in linea con la soluzione ricercata. 

Potranno essere allegati ulteriori documenti di presentazione della Startup e/o del prodotto/soluzione, ritenuti 

utili per la valutazione da parte del Team di Valutazione di cui al successivo Articolo 5.3. 

 

5.3 Valutazione delle candidature e selezione delle Startup ammesse all’Iniziativa 
 

Le candidature saranno esaminate da un apposito team di valutazione costituito da membri scelti di CAI e dei 

Le Village by CA Italia (di seguito “Team di Valutazione”) che selezionerà le Startup finaliste per tavolo 

tematico (di seguito “Finaliste”) sulla base dei criteri di valutazione sotto riportati (di seguito “Criteri di 

Valutazione”).  

Il Team di Valutazione si riserva di richiedere eventuali integrazioni alla documentazione presentata da 

ciascun Partecipante e/o di convocare il medesimo per un colloquio di approfondimento anche attraverso 

sistemi di audio/videoconferenza.  

Le candidature verranno valutate sia in considerazione della qualità del materiale presentato che 

coerentemente con gli obiettivi prefissati dalla Call. Inoltre, il Team di Valutazione terrà conto della 

completezza del set informativo richiesto in fase di candidatura, valutando per ciascuna Startup i seguenti 

Criteri di Valutazione, riportati a titolo esemplificativo e non esaustivo (in ordine alfabetico e non di priorità):  

 competenze del team; 

 contenuto innovativo; 

 potenziale di mercato; 

 livello di sviluppo del servizio/prodotto 

5.4 Realizzazione dell’evento di Business Matching 
 

Le Finaliste riceveranno a mezzo e-mail la comunicazione dell’esito positivo della decisione del Team di 

Valutazione e saranno contattate da Le Village by CA Italia per partecipare all’evento di Business Matching e 

allo svolgimento delle relative attività.  

Ulteriori dettagli sull’organizzazione verranno comunicati in seguito alle Finaliste. 

Resta inteso che con la presente Iniziativa CAI e i Le Village by CA Italia intendono favorire l’incontro tra le 

Finaliste e i Partner, ma non garantiscono in alcun modo lo sviluppo di progettualità tra le Startup selezionate 

ed i Partner partecipanti.  



 

 

 

5.5 Conflitto di interessi 
 

Nel valutare i Form, il Team di Valutazione verificherà l’assenza di potenziali conflitti d’interesse al fine di 

garantire l’imparzialità nella selezione dei Partecipanti e nella valutazione complessiva dei pitch. 

6. Trattamento dei dati personali 
 

CAI e ciascun Partecipante s’impegnano a rispettare gli obblighi previsti dal Regolamento (UE) 2016/679 del 

Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 (“GDPR”) e le complementari legislazioni nazionali in 

materia di protezione dei Dati Personali, incluso ogni applicabile orientamento e/o code of practice emesso 

dalla competente Autorità di Controllo all’interno dell’Unione Europea. 

Ai sensi del GDPR, CAI, nella sua qualità di Titolare del trattamento, fornisce ai referenti delle startup in 

occasione della compilazione del Form specifica informativa sul trattamento dei dati personali (allegato 1), 

contenente le informazioni concernenti il trattamento dei dati personali nel contesto della partecipazione 

all’iniziativa. 

Ogni referente del Partecipante s’impegna a fornire la sopra menzionata informativa sul trattamento dei dati 

personali agli interessati persone fisiche esponenti, collaboratori e/o referenti della startup, i cui dati saranno 

trattati da CAI in qualità di Titolare del Trattamento per organizzare l’evento e consentire la partecipazione al 

successivo “Business matching’. Si specifica, altresì, che Le Village by CA Milano, Le Village by CA Parma, 

Le Village by CA Triveneto, Le Village by CA delle Alpi e Le Village by CA Sicilia, supportano il Titolare nella 

realizzazione dell’iniziativa CALL4STARTUP PoC Edition e partecipano allo svolgimento della stessa nei 

termini del relativo regolamento in qualità di Responsabili del trattamento.” 

7. Responsabilità 
 

Per tutta la durata dell’Iniziativa, i Partecipanti devono assicurare, sotto la propria responsabilità, la sicurezza 

dei loro dati e degli eventuali software utilizzati anche da possibili attacchi informatici. 

I Partecipanti dichiarano di essere consapevoli che le responsabilità, di qualunque genere, attinenti o derivanti 

dai contenuti della documentazione consegnata al fine della partecipazione all’Iniziativa e, più in generale 

dall’Iniziativa stessa, sono a loro unico ed esclusivo carico, impegnandosi a manlevare e tenere indenne fin 

da ora CAI e i Le Village by CA Italia e tutti i soggetti a qualsiasi titolo coinvolti nella Call da qualsivoglia 

rivendicazione, pretesa risarcitoria o richiesta di danno avanzata anche da terzi, anche in relazione alla 

violazione delle disposizioni contenute nel presente Regolamento.  

CAI e i Le Village by CA Italia – anche per conto di tutti i soggetti a qualsiasi titolo coinvolti nell’Iniziativa – 

ribadiscono la propria estraneità a qualsiasi atto e comportamento compiuto nel corso della stessa da parte 

dei Partecipanti.      



 

 

CAI e i Le Village by CA Italia nei limiti massimi consentiti dalla legge, non si assumono alcuna responsabilità 

circa disfunzioni tecniche, di hardware o di software, interruzioni delle connessioni di rete, registrazioni di 

utenti fallite, non corrette, non accurate, incomplete, illeggibili, danneggiate, perse, ritardate, non 

correttamente indirizzate o intercettate, o circa registrazioni dei Partecipanti che per qualsiasi motivo non 

siano state ricevute, comunicazioni elettroniche (o di altro tipo) che siano state ritardate, o circa altri problemi 

tecnici connessi alla registrazione e all’upload dei contenuti nell’ambito della presente Iniziativa.  

CAI e i Le Village by CA Italia non saranno ritenute responsabili, né in via individuale, né solidale, di danno 

alcuno, escludendosi pertanto qualsiasi forma di rimborso e di risarcimento totale o parziale a favore delle 

Startup, relativo ad eventuali danni a cose e/o persone provocati dai Partecipanti o da terzi, nel corso dello 

svolgimento delle diverse fasi della presente Iniziativa.      

 

8. Proprietà intellettuale, manleve e garanzie 
 

Con la partecipazione all’Iniziativa e l’accettazione del presente Regolamento, ciascun Partecipante:  

 dichiara di essere pienamente responsabile in ogni momento della protezione della propria proprietà 

intellettuale nell’ambito della sua partecipazione alla Call; 

 dichiara che ogni elaborato realizzato e/o presentato dallo stesso è originale e non viola in alcun modo, 

né in tutto né in parte, i diritti di proprietà, intellettuale o industriale di terzi, rinunciando sin d’ora a 

qualsiasi richiesta di risarcimento dei danni e/o indennizzo e manlevando CAI nonché i Le Village by 

CA Italia da ogni e qualsivoglia responsabilità, passività e richieste di risarcimento dei danni e/o 

indennizzo di terzi al riguardo;  

 riconosce che ogni elaborato è di proprietà del Partecipante e si assume l’onere e la piena 

responsabilità della eventuale tutela della stessa e degli aspetti inventivi e/o originali attraverso i mezzi 

a tal fine apprestati dall’ordinamento (registrazione, brevetto o simili, a seconda dei casi). 

In caso di violazione di quanto previsto al presente articolo, il Partecipante potrà essere escluso dall’Iniziativa. 

 

9. Accettazione del Regolamento 
 

La partecipazione all’Iniziativa avviene mediante compilazione del Form e totale accettazione delle condizioni 

disciplinate nel presente Regolamento, che i Partecipanti dichiarano di aver letto, compreso e accettato.  

La mancata accettazione e/o la mancata compilazione del Form (nonché la compilazione dello stesso in 

maniera incompleta, inesatta o con dati non veritieri), comporta l’esclusione del Partecipante dall’Iniziativa e 

la perdita di ogni diritto a eventuali riconoscimenti, con rinuncia a ogni forma di rivalsa nei confronti di CAI 

nonché dei Le Village by CA Italia.      

 



 

 

10. Varie 
 

I Partecipanti, accettando il presente Regolamento, dichiarano e garantiscono per sé e per i propri legali 

rappresentanti, dipendenti o collaboratori di: 

 non esser sottoposte a procedimenti penali,  

 non aver riportato condanne penali e 

 di non essere destinatari di provvedimenti che riguardino l’applicazione di misure di prevenzione, di 

decisioni civili e di provvedimenti amministrativi iscritti nel casellario giudiziale ai sensi della vigente 

normativa. 

I Partecipanti si impegnano a non attuare alcun tipo di condotta, azione o comportamento potenzialmente 

offensivo o lesivo della reputazione commerciale e dell’onore di CAI e dei Le Village by CA Italia. In caso di 

violazione della presente dichiarazione, i Partecipanti si impegnano a tenere manlevata e indenne CAI e i Le 

Village by CA Italia da qualsivoglia azione e/o pretesa, anche risarcitoria, e/o richiesta di danno, avanzata nei 

confronti di quest’ultima da parte di soggetti terzi. 

Si dà atto, inoltre, che CAI e i Le Village by CA Italia e tutti i soggetti in qualsiasi modo coinvolti 

nell’organizzazione e/o gestione dell’Iniziativa sono estranei a qualsivoglia atto e/o comportamento che i 

Partecipanti assumeranno e/o compiranno durante l’intera durata dell’Iniziativa, che costituisca violazione 

delle vigenti disposizioni di legge. 

Per la risoluzione di eventuali controversie che dovessero insorgere tra CAI, i Le Village by CA Italia e i 

Partecipanti in merito all’Iniziativa, è esclusivamente competente il Foro di Milano. 

Allegato 1 
 

 

INFORMATIVA AI SENSI DELL’ART. 13 E 14 DEL REG. 679/2016 
CALL4STARTUP POC EDITION 

 

 

Ai sensi del REGOLAMENTO UE 2016/679 (di seguito il “Regolamento” o “GDPR”) si fornisce la presente 

informativa sul trattamento dei dati personali forniti a Crédit Agricole Italia S.p.A. nell’ambito della 

partecipazione alla CALL4STARTUP PoC Edition. 

 

1. Dati di contatto del Titolare del trattamento e dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati 

Il Titolare del trattamento è Crédit Agricole Italia S.p.A., Via Università, 1, Parma 43121 (di seguito, “Banca” 

o “Titolare”, “CAI”).  

Il Responsabile della protezione dei dati della Banca può essere contattato al seguente indirizzo e-mail: 

dpo@credit-agricole.it 

 

2. Dati personali oggetto di trattamento e origine degli stessi 



 

 

Per “Dati Personali” si intendono – a titolo esemplificativo e non esaustivo - le seguenti informazioni inerenti 

agli esponenti, referenti e/o collaboratori della startup partecipanti alla CALL4STARTUP PoC Edition: dati 

identificativi (es.: nome e cognome), informazioni professionali (es.: ruolo ricoperto nella startup, job 

description, ecc.), dati di contatto (es.: numero di telefono ed indirizzo e-mail) ed eventuali immagini 

fotografiche dei componenti del team della startup spontaneamente accluse al pitch di presentazione della 

startup stessa.  

I Dati Personali possono essere raccolti presso l’Interessato e/o presso il referente della startup che compila 

il form di partecipazione alla CALL4STARTUP PoC Edition. 

 

3. Finalità e base giuridica del trattamento e conservazione dei dati personali 

I Dati Personali vengono trattati per le seguenti finalità: 

• Consentire la partecipazione alla CALL4STARTUP PoC Edition, nei modi e tempi previsti dal relativo 

regolamento. La relativa base giuridica del trattamento è l’esecuzione di misure precontrattuali e/o contrattuali 

su richiesta dell’interessato, a norma dell’art. 6, par. 1, lett. b) GDPR. 

• Adempiere a norme cogenti applicabili alla Banca. La relativa base giuridica del trattamento è la 

necessità per il Titolare di conformarsi alla disciplina vigente, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. c) GDPR. 

• Esercitare e/o difendere i diritti e gli interessi della Banca nelle competenti sedi giudiziali e/o 

stragiudiziali. La relativa base giuridica del trattamento è l’interesse legittimo del Titolare alla tutela delle 

proprie ragioni, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR. 

I Dati Personali potranno essere conservati e trattati per tutta la durata della CALL4STARTUP PoC Edition e 

per i dieci anni successivi, conformemente alla vigente normativa in materia di prescrizione dei diritti. 

Dopodiché, saranno anonimizzati, cancellati e/o distrutti, salve specifiche esigenze di conservazione ulteriore 

derivanti dall’adempimento di norme cogenti e/o da esigenze difensive.  

 

4. Conferimento dei Dati Personali 

Fornire i Dati Personali al Titolare non è obbligatorio, ma in caso contrario non sarà possibile garantire la 

partecipazione della startup all’iniziativa. 

 

5. Destinatari dei Dati Personali 

Nell’ambito delle finalità sopra specificate, i Dati Personali potranno essere comunicati a: 

• Dipendenti e Collaboratori della Banca Autorizzati al trattamento dei dati personali, i quali hanno 

ricevuto adeguate istruzioni operative.   

• Fornitori e terze parti che erogano servizi strumentali o svolgono attività connesse al perseguimento 

delle finalità suindicate. In tale categoria rientrano Le Village by CA Milano, Le Village by CA Parma, Le Village 

by CA Triveneto, Le Village by CA delle Alpi e Le Village by CA Sicilia, che supportano il Titolare nella 

realizzazione dell’iniziativa CALL4STARTUP PoC Edition e partecipano allo svolgimento della stessa nei 

termini del relativo regolamento. 

• Altre società del Gruppo Crédit Agricole per finalità amministrative e/o contabili. 



 

 

• Autorità e/o enti pubblici in adempimento a norme cogenti e/o per fini difensivi. 

L’eventuale comunicazione di Dati Personali a soggetti ubicati fuori dallo Spazio Economico Europeo avverrà 

conformemente ai requisiti di cui agli artt. 44 ss. del GDPR, tenuto conto degli orientamenti della Corte di 

Giustizia dell’Unione Europea e del Comitato Europeo per la Protezione dei Dati sul tema. 

 

5. I diritti dell’interessato 

Lei può chiedere al Titolare l’accesso ai Dati Personali che La riguardano, la loro rettifica o la cancellazione, 

l’integrazione dei Dati Personali incompleti, la limitazione del trattamento nei casi previsti dall’art. 18 GDPR 

nonché l’opposizione al trattamento, per motivi connessi alla Sua situazione particolare, nei casi previsti dalla 

vigente normativa.  

Lei, inoltre, per i casi in cui il trattamento sia basato sul consenso o sul contratto e sia effettuato con strumenti 

automatizzati ha il diritto di esercitare il diritto alla portabilità del dato e ricevere in un formato strutturato, di 

uso comune e leggibile da dispositivo automatico i Dati Personali, nonché, se tecnicamente fattibile, 

trasmetterli ad altro titolare senza impedimenti. 

Tali diritti possono essere esercitati, in qualsiasi momento, nei confronti del Titolare, inviando un’apposita 

richiesta per iscritto ai recapiti tempo per tempo indicati nella sezione privacy dei siti istituzionali delle società 

del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia o scrivendo a: privacy@credit-agricole.it. 

Le ricordiamo altresì che Lei potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali, 

nonché ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti dalla normativa applicabile. 

La presente informativa è in vigore da giugno 2024. 


