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Il presente documento informativo è volto a sintetizzare e presentare le principali caratteristiche 
del prodotto e non è da considerarsi parte della documentazione precontrattuale e contrattuale.

PROTEZIONE MEZZI DI PAGAMENTO PIÙ
L’assicurazione che protegge i tuoi 
mezzi di pagamento in caso di utilizzo fraudolento 
dovuto a smarrimento o sottrazione



PERCHÉ SOTTOSCRIVERLA? PERCHÉ RISPONDE AI TUOI BISOGNI!

Carlotta viaggia spesso sui mezzi pubblici. Un giorno in metropolitana, un malintenzionato le ruba la borsa contenente carte di pagamento, documenti 
e chiavi di casa. Grazie alla polizza “Protezione Mezzi di Pagamento Più”, riesce a bloccare tutte le carte con un’unica chiamata al numero di 
assistenza e ottiene il rimborso per rifare le chiavi, la serratura e i documenti di identità.

Rimborso delle speseBlocco delle Carte

Sergio ama viaggiare. Durante il suo ultimo soggiorno a Milano ha smarrito il portafoglio, rimanendo senza soldi per gli ultimi giorni di vacanza. 
Grazie alla polizza “Protezione Mezzi di Pagamento Più”, ha ricevuto un anticipo di contanti per saldare il conto dell’hotel e tornare a 
casa serenamente.

Anticipo contanti

Serena è seduta al bar e un malintezionato le ruba la borsa, in cui aveva il telefono e il portafoglio, e utilizza il suo telefono per effettuare 
pagamenti contactless. Serena, bloccando la carta di credito grazie alla polizza “Protezione Mezzi di Pagamento Più”, ottiene il rimborso delle 
spese non autorizzate effettuate con l’app di pagamento.

Rimborso degli addebiti per acquisti in caso di furto del telefono



LE GARANZIE

Garazie Sempre Incluse

RIMBORSI PER UTILIZZO
FRAUDOLENTO DEI BENI COPERTI

Rimborso in relazione ad utilizzo fraudolento effettuato da terzi nelle 48 ore 
precedenti al blocco dei beni coperti, compreso il caso di colpa grave.

ALTRI INDENNIZZI E ANTICIPI Rimborso delle spese per il rifacimento di chiavi, serratura e documenti.
Anticipo contanti.

SERVIZI DI ASSISTENZA
E REGISTRAZIONE CARTE

Servizio di registrazione carte e documenti sul sito
www.protezionemezzipagamento.com per ottenere il blocco con unica
chiamata e l’assistenza per il rifacimento dei documenti e per il servizio di ricerca
di fabbri convenzionati.

Garazie opzionali*

RIMBORSO PER UTILIZZO
FRAUDOLENTO TRAMITE
APP DI PAGAMENTO

Rimborso degli addebiti generati da acquisti effettuati tramite
APP di pagamento nelle 48 ore precedenti al Blocco del proprio telefono cellulare
e dei Mezzi di Pagamento.

RIMBORSO PER SOTTRAZIONE
DEL DENARO CONTANTE
PRESSO SPORTELLI ATM

Rimborso della somma di denaro contante sottratta dopo aver prelevato con la 
carta da uno sportello ATM.

I BENI COPERTI

La polizza copre i pagamenti fraudolenti, a seguito di sottrazione e/o smarrimento, effettuati con:

•	 carte di debito emesse da qualsiasi Banca

•	 carte di credito emesse da qualsiasi Emittente

•	 assegni emessi solo dalle banche del gruppo.

Non opera nel caso di frodi online.

* Le due garanzie opzionali sono incluse nella sezione “Utilizzo Fraudolento tramite APP di Pagamenti e Sottrazione del contante presso ATM” devono essere acquistate insieme.

http://www.protezionemezzipagamento.com


1 il bene assicurato rientra nell’ambito della garanzia opzionale rimborso per sottrazione del denaro contante presso sportelli ATM.

Messaggio pubblicitario con finalità promozionali. Protezione Mezzi di Pagamento Più è un prodotto di Crédit Agricole Assicurazioni S.p.A., iscritta all’albo delle imprese di assicurazione presso IVASS al n.1.00166, società unipersonale 
soggetta a direzione e coordinamento di Crédit Agricole Assurances S.A. e appartenente al Gruppo Crédit Agricole Assurances Italia, iscritta all’Albo delle Società capogruppo al n. 057, distribuito dalle banche del Gruppo Bancario Crédit Agricole 
Italia. Protezione Mezzi di Pagamento Più è una polizza annuale che si rinnova tacitamente. Prima della sottoscrizione leggere il Set Informativo disponibile presso le filiali e sul sito www.ca-assicurazioni.it. Preventivi gratuiti personalizzati 
sono disponibili presso le filiali. Le somme assicurate, i massimali, il premio e i limiti di indennizzo sono soggetti a indicizzazione. La Banca si riserva la valutazione dei requisiti necessari per l’attivazione dei prodotti oggetto dell’offerta.

I BENI ASSICURATI

BENE
ASSICURATO EVENTO COPERTO PRESTAZIONI MASSIMALI

Denaro Contante1 Sottrazione del denaro contante 
prelevato per mezzo di una carta da 
uno sportello ATM

Rimborso per la sottrazione del 
denaro contante prelevato con una 
Carta da uno sportello ATM, entro 
60 minuti dal prelievo.

250€ per evento
e per periodo assicurativo

Carte di pagamento
(carte di credito, carte di debito, 
prepagate) emesse da qualsiasi ente 
e su qualsiasi circuito

Utilizzo fraudolento Se l’emittente rimborsa la spesa 
contestata: viene rimborsata la 
franchigia non riconosciuta dall’e-
mittente

150€ per carta
e 1.800€ per periodo assicurativo

Se l’emittente non rimborsa 
la spesa contestata: vengono 
rimborsati spese e prelievi 
fraudolenti (effettuati con 
digitazione del PIN), avvenuti nelle 
48 ore antecedenti il blocco

- Per le Carte di Credito: 1.000€ 
al giorno per Carta e 3.000€ per 
periodo assicurativo
- Per le Carte di Debito: 500€ al 
giorno per Carta e 2.000€ per 
periodo assicurativo

Assegni bancari emessi dalle 
banche del Gruppo

Utilizzo fraudolento Rimborso delle somme rimaste a 
carico dell’assicurato per assegni 
incassati fraudolentemente 
a seguito di falsificazione 
dell’intestatario

2.000€ per evento
e 4.000€ per periodo assicurativo

Cellulari abilitati al sistema
NFC - contactless e APP di 
pagamento

Utilizzo fraudolento dell’applicazione 
di pagamento contactless a seguito 
di sottrazione e/o smarrimento del 
cellulare di proprietà dell’assicurato 
(contestuale alla sottrazione 
e/o smarrimento dei mezzi di 
pagamento)

Rimborso dei pagamenti 
contestati avvenuto nelle 48 ore 
precedenti il blocco dei mezzi di 
pagamento

150€ per evento
e 300€ per periodo assicurativo

SIM Card Spese traffico telefonico avvenuto 
nelle 48 ore precedenti il blocco 
della carta SIM, a seguito di 
sottrazione e/o smarrimento del 
cellulare (se contestuale alla 
sottrazione e/o smarrimento di 
almeno uno dei mezzi di pagamento)

Rimborso dei costi delle chiamate 
non riconosciute dal cliente 
effettuate nelle 48 ore precedenti il 
blocco della sim card

350€ per evento
e 700€ per anno

Effetti personali Sottrazione e/o smarrimento 
di chiavi, documenti d’identità, 
conseguenti alla sottrazione e/o 
smarrimento di almeno uno dei 
mezzi di pagamento

Rimborso delle spese di 
rifacimento della serratura e 
delle chiavi

350€ per evento e per periodo 
assicurativo

Rimborso delle spese di 
rifacimento dei documenti

Complessivi 350€ per evento 
e per periodo assicurativo, 
con sottolimite in base al tipo di 
documento:
- passaporto 100€
- patente guida 50€
- carta identità 20€
- altri documenti 100€
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