
 

INFORMATIVA INTEGRATIVA “VIDEOSELFIE” 

(In vigore dal 29/12/2025) 

Questa informativa integra l’Informativa Generale ai sensi dell’art. 12(5) GDPR e ti spiega 

tutte le informazioni necessarie se decidi di avviare una pratica online. Per tutto ciò che non 

trovi descritto qui, valgono le informazioni contenute nell’Informativa generale sulla privacy 

e alle altre integrative in essa citate che trovi qui in tutte le nostre Pagine e Filiali. 

Altre informative rilevanti: Informativa integrativa Onboarding. 

1. Informazioni sul trattamento 

 
Fonte dei 

dati 

 
Finalità 

 
Dati  

 
Base legale 

 
Mezzi 

completamente 
automatizzati 

 
Periodo di 

conservazione 

 
Destinatari 

Tu Effettuare una 
identificazione 
univoca della 
tua identità 
tramite il 
confronto di 
dati biometrici 
e dei 
documenti di 
identità da te 
forniti 

Dati 

anagrafici e 

identificativi 

(tra cui la 

tua carta 

identità e 

un video di 

10 

secondi), 

Dati di 

contatto, 

Dati 

Sensibili 

(biometrici). 

 

 

 
La tua 
richiesta  
 

ottimizzare i 
nostri servizi 
 
Consenso 
(per i Dati 
Sensibili). 
Non è 
obbligatorio 
fornire il tuo 
consenso 
per questa 
finalità. Ove 
tu non 
volessi 
acconsentire 
puoi 
continuare il 
processo 
recandoti in 
filiale.  

Abbiamo 

inserito alcuni 

tool di AI che 

consentono di 

verificare la tua 

identità. In ogni 

caso è previsto 

un controllo 

umano a 

supervisione del 

processo. 

 

Si veda 

informativa 

generale. Si 

precisa che i 

Dati Sensibili 

non verranno 

conservati da 

noi dopo aver 

verificato la tua 

identità solo se 

la verifica avrà 

avuto esito 

negativo e 

verrà richiesto 

nuovamente di 

caricare i 

documenti per 

procedere al 

confronto. In 

caso di 

mancato 

completamento 

della 

procedura, i 

dati saranno 

conservati per 

24 mesi. 

Personale; 
Fornitori di 
servizi; 
(AliasLab, 
AWS, 
Experian) 

 

 
 
 

https://www.credit-agricole.it/media/filer_public/03/86/0386b1c6-7cc3-4eee-99fd-5815ee86c11f/informativa_generale_clientela.pdf
https://www.credit-agricole.it/media/filer_public/55/00/5500d4ee-f3b1-4695-8761-a14cdeaab052/informativa_onboarding.pdf

