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INFORMATIVA INTEGRATIVA “INIZIATIVE A SOSTEGNO
FAMIGLIA E GENITORIALITA”
(In vigore dal 10/02/2026)

Questa informativa integra I'ilnformativa Generale ai sensi dell’art. 12(5) GDPR e ti spiega
le informazioni aggiuntive sui trattamenti svolti nelle iniziative a sostegno di famiglia e
genitorialita.

La Banca ha predisposto una serie di prodotti destinatati a rispondere a bisogni, esigenze
e aspettative delle famiglie e della genitorialita. Tutti i servizi sono pensati per bambini e
ragazzi, per educarli sin da subito nella gestione finanziaria e prepararli alle loro esperienze
future in tale ambito.

A titolo di esempio si possono citare il conto corrente CA Teen, la carta prepagata
CartaConto Teen, il libretto di risparmio Vyp Junior, le soluzioni previdenziali e di
investimento.

Piu in dettaglio, la Banca si mette a disposizione proattivamente delle famiglie, di qualsiasi
tipo e senza distinzione di condizioni, composizione o altro, per fornire consulenza e
individuare le soluzioni e gli strumenti di risparmio piu adatti per i propri figli.

Per evitare di contattare Clienti non interessati o fare proposte non adeguate, vengono
contattati principalmente Clienti per cui si possa presumere la presenza di figli nel nucleo
famigliare, sulla base d’indicatori oggettivi (es.: percezione di misure di sostegno alla
genitorialita, effettuazione di spese indicative della presenza di figli a carico).

Tale attivita di definizione del target commerciale costituisce un trattamento di dati personali,
avente a oggetto solo la presenza dei sopra menzionati indicatori e non le motivazioni e
caratteristiche sottostanti.

Il contatto con il Cliente é effettuato direttamente dalla Filiale di Relazione e dai Gestori
assegnati al fine di garantire la massima confidenzialita, nonché la massima conoscenza e
il massimo rispetto del Cliente.

Inoltre, vengono contattati solo i Clienti che hanno rilasciato i necessari consensi privacy;
quindi, la base legale del trattamento & propria la volonta di ricevere offerte personalizzate
consapevolmente manifestata dal Cliente. | consensi utilizzati sono il cd consenso
“profilazione” e il cd consenso “marketing” se vengono inviate comunicazioni promozionali.
Resta ferma la facolta del cliente di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento: in
tale caso la Banca provvedera a registrare la volonta del cliente revocare direttamente i
consensi.

Si sottolinea, al fine di rassicurare gli esercenti potesta genitoriale, che la Banca non fa
marketing diretto ai minorenni e non fa trattamenti di profilazione sui dati dei minorenni.

Il trattamento non comporta circolazione di dati fuori dal perimetro bancario o fuori dallo
Spazio Economico Europeo.

Le modalita di trattamento sono manuali e digitali.

Per esercitare diritti o per chiedere informazioni ulteriori, anche per quanto attiene al
tempestivo ottenimento della revoca dei consensi precedentemente manifestati, & possibile
scrivere all'indirizzo e-mail privacy@credit-agricole.it.



