CA¢ CREDIT AGRICOLE

INFORMATIVA INTEGRATIVA “APP”
(In vigore dal 22/12/2025)

Questa informativa integra I'lnformativa Generale ai sensi dell’art. 12(5) GDPR e ti spiega
le informazioni aggiuntive sui trattamenti svolti tramite la nostra app. Per tutto cid che non
trovi descritto qui, valgono le informazioni contenute nell'informativa Generale,
nell'Informativa SDK e nelle altre informative integrative che trovi qui in tutte le nostre pagine
e filiali.

1. Finalita del trattamento, basi legali e natura del trattamento

Trattiamo i Dati che ci hai conferito per fornirti i nostri prodotti e rispondere alle tue richieste
o per ottenere il servizio di salvadanaio (cd. Gimme5). Per questa finalita trattiamo i dati
anagrafici e identificativi, dati di contatto, dati bancari, dati sulla posizione, dati del
dispositivo (fotocamera, rubrica, memoria, sistema chiamate). Inoltre, utilizzeremo i tuoi Dati
(in particolare Dati anagrafici e identificativi, dati di contatto, dati bancari, dati del dispositivo)
quando autorizzi operazioni connesse ai nostri prodotti (tramite modalita semplificate, ad
esempio, accedendo alla fotocamera sara possibile pagare i bollettini inquadrando il QR-
code, o, tramite impronta digitale o Face ID, sara possibile accedere all’app senza
procedere nuovamente con l'autenticazione). In questi casi utilizziamo una soluzione di
OCR/Data capture che consente di auto-compilare i campi utili al pagamento dell’F24 o di
compilare i campi IBAN all’interno dei bonifici. In ogni caso potrai sempre fare una verifica
e rettificare i dati inesatti.

La base legale delle finalita sopra citate € la tua richiesta e i permessi del tuo dispositivo.
Non & obbligatorio fornire i tuoi Dati ma in difetto non potremo fornirti i prodotti e rispondere
alle tue richieste. | Dati saranno conservati fintanto che utilizzi i nostri prodotti.

Inoltre, utilizzeremo i tuoi Dati (Dati del dispositivo; dati desunti dalle tue attivita) per
analizzare le tue preferenze di navigazione e presentarti dei prodotti in linea con le tue
preferenze. In questo caso la base giuridica per il trattamento € il consenso espresso tramite
gli SDK e alle notifiche push commerciali. Tale consenso sara conservato per 12 mesi ed
sempre revocabile in ogni momento senza pregiudicare la liceita dei trattamenti svolti prima
della revoca dello stesso.

Infine, utilizziamo i tuoi Dati (Dati anagrafici e identificativi, dati di contatto, dati di accesso,
dati del dispositivo) per la prevenzione degli abusi e delle frodi in forza del nostro legittimo
interesse alla prevenzione degli abusi e delle frodi. Per tale finalita abbiamo implementato
un tool di Al che rileva automaticamente gli URL/accessi sospetti. | Dati cosi trattati saranno
conservati per 13 mesi.

2. Destinatari

| tuoi Dati trattati per le finalita sopra riportate saranno trattati dal Personale, fornitori di
servizi e Titolari autonomi (SGR AcomeA che offre il servizio salvadanaio) oltre che da
fornitori (Adobe).



